Kommunikationsfallen erkennen
am Beispiel der Transaktionsanalyse nach Eric Berne

Die Transaktionsanalyse nach Eric Berne ist nicht nur ein psychoanalytisches Verfahren,
sondern eine Theorie der menschlichen Personlichkeit. Das Ziel ist, die eigene Person mit
ihren Gefuhlen besser zu verstehen, zu akzeptieren und Veranderung des bisherigen
Verhaltens zuzulassen. Sie hilft bei der Wahrnehmung des Gegenubers, mehr Klarheit zu
bekommen und entsprechend reflektiert reagieren zu kdnnen. AulRerdem hilft sie, in
Konfliktsituationen bewusst zu reflektieren und zu verstehen, wie das Zusammenspiel der
beiden Konfliktpartner funktioniert.

Als Transaktion wird dabei die Begegnung von zwei Menschen bezeichnet, bei der die beiden

voneinander Notiz nehmen und friher oder spater anfangen zu sprechen. Im Mittelpunkt steht
das Ich-Zustands-Modell mit den drei Ich-Zustanden:

e Eltern-Ich: Person fuhlt oder denkt, so wie sie es von anderen Autoritatspersonen friher
(Eltern) oder gegenwartig erlebt hat und dbernimmt dies

e Erwachsen-Ich: Person denkt oder handelt, so wie sie in der Gegenwart nach den
Gesichtspunkten der Situation und der Realitat selbst bewusst entschieden hat

e Kind-Ich: Person denkt oder handelt, so wie sie es als Kind auf Grund ihrer
Lebenssituation unbewusst oder bewusst getan hat

Alle drei Ich-Zustande sind normale psychologische Phanomene. Jede Art hat ihre eigene
lebenswichtige Bedeutung fur den Menschen, z.B.
« Kind-Ich sorgt fur Kreativitat, Intuition, spontane Antriebskraft
« Erwachsen-Ich ist fur die Nutzung der Uberlebenschancen unentbehrlich, wagt ab,
bewaltigt
e Eltern-Ich ermdglicht wirkungsvoll zu fungieren, spart Zeit und Energie

Alle drei tragen zum Leben bei und haben ihre Berechtigung. Nur wenn einer das
Gleichgewicht stort, ist eine Reorganisation notwendig. Wahrend einer Kommunikation
kénnen beide Gesprachspartner im selben oder in unterschiedlichen Ich-Zustanden
kommunizieren. Das beeinflusst die Kommunikation.
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Komplementare Transaktionen

Beide Kommunikationspartner befinden sich im gleichen Ich-Zustand. Die Kommunikation
verlauft reibungslos und erfullt die Erwartungen.

Mogliche Kombinationen:
e Eltern-Ich zu Eltern-Ich: Gemeinsam kritisieren oder Sorgen machen
e Erwachsenen-Ich zu Erwachsenen-Iich: Gemeinsam sachlich austauschen, fachsimpeln
e Kind-Ich zu Kind-lch: Gemeinsam freuen, zweifeln oder entdecken

Agierender Reagierender

L,.Stimmt! Ich muss
mal wieder
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Nicht-komplementare Transaktionen

Sind beide Gesprachspartner in unterschiedlichen Ich-Zustanden, fihrt das der Theorie nach
zu Konflikten und einer reibungsbehafteten Kommunikation.

Haufige Kombinationen:
e Kritisches Eltern-Ich zu Kind-Ich: Bemangeln, kritisieren
e Fursorgliches Eltern-lch zu Kind-Ich: Trosten, umsorgen
e Angepasstes Kind-Ich zu Eltern-Ich: Entschuldigen, um Anerkennung bitten

____________________________________________________________________________________________________

Agierender Reagierender

i ,,Wen du immer !
l . Wir gleich alles !
i miissen mal wegpacken i
' wieder wiirdest, hiatten !
i aufrdumen.“ wir das Problem !
! @ nicht!* :

., Wir miissen
mal wieder
aufriumen.

L. Ichrdume auf,

wenn ich es will.«

Weiterfiihrende Informationen und Links:
e Deutsche Gesellschaft fur Transaktionsanalyse unter www.dgta.de/ueberblick
e  studyfix unter www.studyflix.de/biologie/transaktionsanalyse-2695

Literatur:
e Eric Berne: Die Transaktions-Analyse in der Psychotherapie: Eine systematische Individual- und Sozialpsychiatrie
(Originaltitel: Transactional Analysis in Psychotherapy: A Systematic Individual and Social Psychiatry). 1961,
Ubersetzt von Ulrike Muller. Junfermann, Paderborn 2006.
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