Zielgruppenanalyse

und Persona

s

Die Zielgruppenanalyse

S

... identifiziert und beschreibt Personengruppen, die an einem (spezifischen)
Angebot interessiert sein kdnnten. Ziel ist es, diese Gruppe zu verstehen, um
zielgerichtete MalSnahmen und Werbestrategien entwickeln zu konnen.

Inhalte und Schritte:

o Zielgruppenbeschreibung: Definiere
die groben Merkmale und Interessen der

Zielgruppe, z. B.:
o Alter
Geschlecht
Beruf
Bildungsstand
Lebensstil und Werte

9 Psychografische Merkmale:

Formuliere Einstellungen, Werte und

e in der Kirche engagierte Menschen
konnten stark an Gemeinschaft und
Nachstenliebe interessiert sein

e im Sport engagierte Menschen konnten
stark an Gesundheit und Wohlbefinden
interessiert sein

\

Interessen, die die Zielgruppe bewegen, z.B.

~

e Bedirfnisse und Motivation: Welche

Bedurfnisse oder Probleme hat die
Zielgruppe, und warum konnte das Ehrenamt
fUr sie interessant sein?, z.B.:
e Menschen im Ruhestand suchen eine
Moglichkeit, sich sozial zu engagieren
e Jugendliche suchen eine Mdglichkeit zur
Personlichkeitsentwicklung

Mediennutzung: \Wo und wie erreicht
man die Zielgruppe? Welche
Kommunikationskanale bevorzugt sie?, z.B.:

e Altere Zielgruppen erreicht man tber
Kirchenzeitungen oder Veranstaltungen
vor Ort

e JUngere Menschen sind vermehrt in
sozialen Medien anzutreffen

-

e Lebenssituation: \Welche Lebensumstande pragen die Zielgruppe, und wie wirkt sich das

auf ihr Engagement aus?, z.B.:

e Berufstatige Eltern haben oft nur begrenzte Zeitressourcen, konnten sich aber fur
familienfreundliche Ehrenamtsprojekte interessieren

e Altere Menschen konnten durch die Pflege Familienangehoriger stark eingebunden sein,
suchen aber nach Entlastung und Austausch

N\

e Merke dir:
e Definiere klar und konkret, wer die Zielgruppe ist!

e Berucksichtige emotionale und rationale Beweggrunde der Zielgruppe!
e Je praziser die Zielgruppe, desto wirksamer kann die Ansprache gelingen!
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Persona-Erstellung
Personas sind fiktive Charaktere, die die Zielgruppe reprasentieren. Sie helfen dabei,

die Bedurfnisse und Erwartungen der Zielgruppe zu visualisieren und dienen als
Orientierung bei der Ansprache und fur die Ableitung bestimmter Angebote.
\

Inhalte und Aufbau:

Grundlegende Informationen:
Name, Alter, Beruf, Familienstand - lassen die Persona ,lebendig” erscheinen, z.B..
e (laudia, 65, Pensionarin, Witwe, zwei erwachsene Kinder, engagiert sich gerne in der Gemeinde
e Julia, 32, Berufseinsteigerin, Single, setzt sich fur Klimaschutz ein

Hintergrund und Motivation: Was treibt die Persona zum Ehrenamt? Gibt es bestimmte
Anlasse oder Erlebnisse, die das Engagement motivieren?, z.B.:
e (laudia sucht nach neuen sozialen Kontakten und mochte ihre Freizeit sinnvoll fullen
e Peter mochte nach dem Eintritt in den Ruhestand nicht in ein Loch fallen und sucht nach Struktur

9

V.

N

Bediirfnisse und Erwartungen Welche Anforderungen stellt die Persona an das Ehrenamt?, z.B..
e (Claudia mochte in einer Gruppe aktiv sein und sucht ein Ehrenamt, das wenig korperlich fordernd
st

e Julia ist eher introvertiert und sucht nach einer Tatigkeit mit wenig sozialen Kontakten

e Peter liebt es im Mittelpunkt zu stehen und andere zu unterhalten

Q)

Kommunikationskandle und Nutzungsverhalten: Wo informiert sich die Persona? Welche
Medien nutzt sie?, z.B.:
e (laudia liest gern den Gemeindebrief und schaut im Internet nach Veranstaltungstipps
e Julia nutzt Social Media, tritt aber keinen Gruppen bei
e Peter hort gern Radio und interessiert sich fur die lokalen Nachrichten

o

Zitat: Ein kurzes Zitat, das den Kern der Persona ausdruckt, z.B.:

e (laudia: ,Esist schon, wieder etwas geben zu kdnnen, das anderen zugutekommt.”

e Julia: ,lch kann online die Welt verandern.”

e Peter: ,GrofRartig, wie die Menschen mir an den Lippen hingen und meinen Geschichten
gelauscht haben.”
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Merke dir:
e e Personas sind idealtypische Vertreter, keine Durchschnittsmenschen!
+  FErstelle Personas auf Basis realer Daten und mit klarer Zielgruppenausrichtung!
e Fokussiere dich bei der Persona auf die wichtigsten Eigenschaften und
Bedurfnisse

Die
Zielgruppenanalyse Personas gepen g
liefert die Grundlage, um Erkenntnissen of '
die Zielgruppe 2U Gesichty h
. nd erleichter
verstehen und relevan die ;
! ur die '
\nformatloﬂe”\fu - Z’elgmppenspeziﬁsche
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